EL-Piast.....

Standardowe warunki gwaranc

Na podstawie niniejszych warunkéw gwarancji, EL-Piast gwarantuje wtascicielowi
[dalej: Klient] bezawaryjng prace sprzedanych produktéw.

8§ 1 Okres gwarancji

1. Gwarancja na elementy automatyki wynosi odpowiednio 24miesiecy od
daty sprzedazy urzadzenia.

§ 2 Zakres gwarancji

1. EL-Piast wedtug wtasnego uznania wymieni produkty lub ich wadliwe czesci
albo naprawi je w miejscu zamontowania lub innym miejscu, po odestaniu
do naprawy.

2. W przypadku realizacji Swiadczenia gwarancyjnego w miejscu
zamontowania produktu w kraju siedziby EL-Piast, EL-Piast pokryje koszty
transportu czesci zamiennych.

3. Swiadczenie gwarancyjne nie zmienia terminu gwarancji, gwarancja na
wymienione czesci konczy sie z uptywem terminu gwarancji na produkt.

4. Niniejsze warunki gwarancji wigzg strony wszelkich uméw zwigzanych z
produktem, o ile za zgodq EL-Piast umowa nie stanowi inaczej.

8§ 3 Gwarancja nie sa objete:

1. Czesci urzadzen ulegajqce normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyjne
(filtry, uszczelki, zaréwki, bezpieczniki, fozyska itp.).

2. Uszkodzenia niezawinione przez EL-Piast oraz wady urzadzen powstate z
innych przyczyn niz tkwigce w produktach.

3. Uszkodzenia produktéw wynikte z wptywu otoczenia, niewtasciwego
transportu, sktadowania.

4. Uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z niewtasciwej obstugi i eksploatacji
, hiezgodnej z 'Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg ' *dalej: DTR+.

5. Produkty, ktérych montaz nie byt zrealizowany przez wyspecjalizowany
serwis lub realizowany byt w warunkach niezgodnych z DTR.

6. Produkty, ktérych uruchomienie nie zostato przeprowadzone i
udokumentowane w Karcie Gwarancyjnej przez serwis lub osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.

7. Produkty, w ktérych dokonano modyfikacji, zmiany parametréw pracy,
naprawy lub wymiany czesci bez pisemnej zgody EL-Piast.

8. Uszkodzenia i wady w obudowie i elementach konstrukcyjnych, ktére nie
majq wptywu na funkcjonalnos$c¢ i prawidtowg prace produktéw.
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§ 4 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie, droga mailowa na adres
el-piast@el-piast.com

2. Zgtoszenie reklamacji musi zawierac typ, numer fabryczny i date
sprzedazy produktu, adres miejsca zamontowania produktu, numer
telefonu Klienta, osobe odpowiedzialng u Klienta, opis nieprawidtowej
pracy produktu oraz o ile jest to mozliwe wskazywac uszkodzone czesci.

§ 5 Swiadczenie gwarancyjne

1. Swiadczenia wynikajace z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane w
ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. W wyjatkowych wypadkach termin ten
moze by¢ wydtuzony, w szczegdlnosci, gdy Swiadczenie gwarancyjne
wymaga sprowadzenia czesci lub podzespotdéw od poddostawcy oraz w
przypadku uniemozliwienia pracy serwisu na skutek ztych warunkow
atmosferycznych.

2. Czesci, ktére serwis wymontuje z urzadzenia w ramach $wiadczenia
gwarancyjnego i zastgpi je nowymi, przechodzg na wtasnos¢ EL-Piast.
Klient zobowigzany jest do ich przestania na swoj koszt pod adres
wskazany przez EL-Piast.

3. Koszty wynikte z powodu nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego lub
przerwania pracy serwisu na zyczenie Klienta ponosi Klient, zgodnie z
cennikiem obowigzujacym w serwisie.

4. EL-Piast ma prawo odméwié wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w
przypadku, gdy Klient wstrzymuje sie z zaptatg za urzadzenie lub
wczesniejszg ustuge serwisowa.

5. Klient zobowigzany jest do wspétdziatania z pracownikami serwisu przy
realizacji Swiadczenia gwarancyjnego poprzez:

a) Umozliwienie w odpowiednim czasie dostepu do produktu

b) Przedstawienie dokumentéw dostarczonych razem z produktem (karta
gwarancyjna, karta danych technicznych, DTR)

c) Podjecie dziatan koniecznych do ochrony osoéb i rzeczy oraz
przestrzeganie przepiséw BHP w miejscu realizacji $wiadczenia
gwarancyjnego

d) Zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu
serwisu i jej realizacji bez zbednej zwtoki

e) Nieodptatne zapewnienie wszelkiej mozliwej pomocy przy realizacji
Swiadczenia (np. udostepnienie zrédfa energii elektrycznej lub
oswietlenia miejsca realizacji Swiadczenia)

f) Klient zobowigzany do niezwtocznego odebrania i potwierdzenia
wykonania $wiadczenia gwarancyjnego na dokumencie Karta
Serwisowa. W przypadku watpliwosci co do jakosci lub kompletnosci
wykonania $wiadczenia gwarancyjnego, Klientowi przystuguje prawo
ztozenia skargi do biura EL-Piast drogg mailowg pod adres
el-piast@el-piast.com
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Potwierdzenie wykonania swiadczenia
gwarancyjnego

WYKONANO0 SEIWIS W ZaKIeSI@ . .. ettt e et e e e e e e e eanen s

Podpis osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie $wiadczenia serwisowego:

Mi€JSCe .. Data:.....ccccvvvernnnnn. POdPIS: . .oiiiiiiee e

Podpis osoby odpowiedzialnej za odbiér Swiadczenia serwisowego (Klient):

PieczeC Klienta:.......cccocevevecevececeee e

Dziat Automatyki i Sterowania
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